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DOHODA O SPOLUPRACI
pro poskytovani psychologickych sluzeb
POSKYTOVATEL SLUZEB /spravce udajll PSYCHOLOGICKA PORADNA
RC RADOST o.p.s., Kpt. Nalepky 2393, Tabor E-mail: poradna@rcradost.cz
Zastupce: Mgr. Katefina Blahova, feditelka Telefon: +420 778 407 724
E-mail: info@rcradost.cz Poradce:

1. PREDMET DOHODY

Spoluprace je zahajena vytvofenim cile konzultaci (tzv. zakazky) a jeho ndslednym
naplhovanim dle moZnosti klienta a poskytovatele sluzeb.

Poskytovatel sluzeb zaruCuje svym klientim nestrannost a diskrétnost.

Konzultace trva 60 minut. Pfi zpoZdéni klienta o vice neZ 15 minut se konzultace rusi.
Poskytovatel sluzeb neni zdravotnickym zafizenim, neposkytuje diagnostiku ani soudné
znaleckou €innost.

2. UHRADA NAKLADU ZA SLUZBY

Psychologické poradenstvi je poskytovdano za dotovanou cenu v rozsahu 10 setkani pro
rodinu za rok. V pfipadé potfeby delSi spoluprace v daném roce muze klient vyuzivat sluzeb
poradny za plnou cenu. Konzultace jsou hrazeny v hotovosti nebo na ucet dle aktualniho
ceniku sluZzeb. Domluvené terminy konzultaci jsou zavazné. Pokud se nemUzZete zGCastnit,
zruSit ji mUZete bezplatné nejpozdéji dva dny predem do 12 hodin — telefonicky, e-mailem
nebo SMS (poradna@rcradost.cz, 778 407 724)

Pokud se klient nedostavi na konzultaci bez v€asné omluvy, uhradi cenu uslé konzultace
pfevodem na uCet nebo na dalSim setkani ve vySi dle dotované ceny v ceniku.

3. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient ma pravo na anonymni konzultaci.

Pro praci sdétskym klientem dava zakonny zastupce souhlas podpisem této dohody.
Zakonni zastupci maji povinnost se vzajemné o zahajeni spoluprace informovat a pfedat si
kontakt na poskytovatele sluzeb. Spoluprace s détskym klientem je moZna, pouze pokud s ni
dité samo souhlasi. Dité mUZze spolupraci kdykoliv pferusit.

Klient ma pravo projevit prani, pfipominku i stiznost na poskytované sluzby. Pravidla pro
feSeni namétu, pfipominek a stiznosti jsou klientlim k dispozici na nast€nce u vstupu
do psychologické poradny.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poradce povéfeny poskytovatelem kvykonu sluZzeb je vazan miCenlivosti, vyjma
oznamovaci povinnosti. Poradce se zavazuje dodrZovat eticky kodex psychologické profese.
Poradce mUZze konzultovat, v ramci zkvalitflovani sluzeb, pribé&h spoluprice s klientem
na intervizi Ci supervizi za pfedpokladu, Ze je zachovana anonymita klienta.
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5. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje klienta jsou shromazd'ovany a zpracovavany v souladu se zdkonem G&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a nafizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto udaji (dale jen ,GDPR“), vyhradné za uCelem radného poskytovani
psychologickych sluzeb a jejich dofinancovani.

Osobni udaje nebudou predany Zadné dalSi osob&, s vyjimkou subjektl opravnénych
provadét u zpracovatele osobnich Gdajl kontrolni Cinnost na zakladé zvlaStnich predpisU.
Spravce udajl zpracovava osobni udaje po dobu spoluprace s klientem a uchovava je po
dobu 10 let od uzavieni dohody.

Klient ma podle vySe uvedenych pravnich predpisll o ochrané osobnich udajl pravo:
vyzadat si informaci o tom, jaké osobni Udaje jsou o ném zpracovavany; vyZzadat si opravu
nebo doplInéni svych osobnich Gdajl; Zadat vymaz osobnich GdajU, pro jejichZ zpracovani jiz
dale neni dUvod, popf. Zadat omezeni zpracovani osobnich udajl; Zadat umozZnéni
pfeneseni zpracovavanych Udajl; dostat odpoveéd na svou Zadost adresovanou spravci Udajl
bez zbyte€ného odkladu, v kaZdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti
spravcem; podat stiZznost dozorovému ufadu (Ufad pro ochranu osobnich Gdajl), pokud se
domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udajl je poruSeno GDPR.

Spravce Udaju je opravnén pozZadovat prokazani totoZnosti klienta za GiCelem zamezeni
pFistupu a uplatiovani prav neopravnénymi osobami. Pro uplatfiovani prav klient uvadi
niZe i své datum narozeni, avSak jedna se o nepovinny udaj.

KLIENT /zdkonny zastupce

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni: Datum narozeni:
Adresa bydlisté: Adresa bydlisté:
Telefon: Telefon:

DITE

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni: Datum narozeni:

Podpis klienta /zakonného zastupce .........coevviviiiniiiiiiiiiiiieeceien,

Podpis klienta /zakonného zastupce .........ccovviiiiiiiiiiiiieeeeeeee,

Datum ..., Podpis poradce




